POLITICA DE LIVRARE SI DE RETUR

Politica de livrare

In sens restrans, Oferta de servicii de formare a Asociatiei este formati din derularea de
Cursuri de formare profesionald acreditate sau autorizate de catre organismele nationale
abilitate, respectiv Ministerul Educatiei Nationale (MEC) si Ministerul Muncii si Justitiei
Sociale (MMIS), prin intermediul Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala
(ANPIS).

In sens larg, serviciile Asociatiei, folosite in continuare sub denumirea generica de Servicii,
includ consilierea in vederea inscrierii, inscrierea in cadrul unui Curs, furnizarea de formare
profesionald/continua prin mijlocirea conditiilor logistice, organizatorice si de resurse umane,
punerea la dispozitie a materialelor si documentelor necesare inscrierii, parcurgerii $i
absolvirii Cursului, participarea la evaluare/examinare si certificarea
competentelor/aptitudinilor dobandite in urma participarii la activitatile Cursului.

Oferirea Serviciilor este conditionatd de plata taxei de Curs.

In acest sens, procesul de livrare al cursurilor se face conform principiilor generale de livrare
al serviciilor. In acest sens, procesul de livrare al cursurilor se realizeazi in conformitate cu
prevederile in vigoare ale institutiilor care acrediteaza sau autorizeaza aceste cursuri, cu
principiile Asociatiei si In parteneriat cu institutiile cu care au fost incheiate protocoale de
colaborare cu scopul desfasurarii si livrarii cursurilor. Etapele urmate pentru livrare sunt:

1.Cursurile sunt livrate, conform documentatiilor in vigoare, in urma unui proces de inscriere
care contine o serie de pasi necesari pentru a lua la cunostinta intentia potentialului cursant de
a participa la astfel de cursuri de formare (transmiterea documentelor de Inscriere, plata taxei
/ avansului taxei si incheierea unui contract de formare Intre Asociatie si Cursant).
Modalitdtile de inscriere la curs sunt:

o direct, prin apelul la serviciile de inscriere, prin intermediului magazinului aflat pe
website-ul Asociatiei, prin intermediul e-mailului sau telefonic;

o indirect, prin intermediul institutiilor partenere.

2.Pasul ulterior inscrierii este acela de livrare efectiva a serviciilor de formare, realizata in
urma derularii procedurilor de debut si desfasurare ale grupei.

In urma finalizarii cu succes a pasilor anteriori, etapa finald este cea de absolvire si
certificare, care consta in acordarea atestatului de formare continua / certificatului de formare
profesionala si care certifica dobandirea competentelor.

Cursantul beneficiaza de o parte din serviciile Asociatiei, excluzandu-le pe cele de formare,
incepand de la momentul Inscrierii, acesta fiind notificat prin e-mail imediat ce comanda a
fost trimisa, finalizatd sau sunt probleme cu procesarea acesteia. Acesta va beneficia de
serviciile de formare odata cu semnarea contractului de formare, concomitent cu debutul
activitatilor de formare ale grupei programului de formare in care acestia au fost distribuiti.
Procesul de distribuire al cursantilor se realizeaza in ordinea cronologica a inscrierilor.



Activitdtile de formare au loc in conformitate cu prevederile in vigoare ale institutiilor care
acrediteaza sau autorizeaza aceste cursuri, dar si in functie de constrangerile exterioare sau de
situatiile de forta majora care pot aparea pe parcursul acreditarii cursurilor. Astfel, activitatile
de formare se vor desfasura in functie de modalitatea in care acestea au fost acreditate (fata-
in-fatd, blended-learning sau online), in cazuri de fortd majora acestea fiind desfasurate
online, prin intermediul platformelor avizate de institutiile abilitate (Moodle, Google
Workspace etc.).

Pe parcursul acestor etape, eventualele disfunctionalitdti sau probleme aparute pot fi rezolvate
prin intermediul contactarii personalului Asociatiei prin mijloacele prezentate pe diversele
canale de comunicare, In caz contrar solutionarea lor putand fi realizata conform legislatiei in
vigoare si in functie de natura problemei sau disfunctionalitatilor aparute.

Politica de retur / anulare

Cursantul poate renunta In orice moment la serviciile de formare, luand in acelasi timp la
cunostinta faptul cd nu va mai putea beneficia In continuare de serviciile de formare ale
Asociatiei decat in urma reluarii procesului de inscriere, iar avansul / taxele efectuate pana la
momentul renuntarii nu sunt returnabile, cu exceptia cazurilor in care decizia de renuntare se
implementeaza inaintea datei de Incepere a serviciilor de formare, conform calendarului de
activitati, sau dupa participarea la pana la 25% din activitatile de formare. Returnarea taxei /
avansului se realizeaza in termen de 7 zile de la data trimiterii cererii de returnare a taxei.

Modalitétile de luare la cunostinta ale deciziei de renuntare la serviciile de formare ale
Asociatiei se poate face prin intermediul mijloacelor de comunicare puse la dispozitie de
Asociatie, prin intermediul unei cereri care sa contind In scris intentia expresd a cursantului
de a renunta la serviciile de formare ale Asociatiei.

De asemenea, vor fi respectate clauzele prevazute in Contractul de formare incheiat intre
Asociatie si Cursant, in caz contrar aceste servicii fiind intrerupte si anulate unilateral de
catre Asociatie din momentul nerespectdrii acestor clauze / obligatii din partea Cursantului
sau ale Asociatiei.



